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  پوهنځی  بررسی تأثیر تضمین کیفیت بر پیشرفت تحصیلی محصلان

 ۱۴۰۴ علوم اجتماعی پوهنتون جوزجان در سال
  پوهنمل عنایت الله حمیدی    نویسنده:
 ، افغانستانجوزجان ، پوهنتون  روانشناسی پوهنځی

 com.hamidi23@gmail.enayatنشانی برقی: 
 

 چکیده 
تضمین کیفیت به عنوان بخشی از مدیریت کیفیت تعریف می شود که بر حصول اطمینان در رابطه  
با برآورده کردن الزامات کیفیت تمرکز دارد؛ تضمین کیفیت برای فعالیت های دیگر مرتبط با آن  

بازاریابیعلم  تولید  شامل  هک  است اهمیت  حایز نیز   محصلان  ،  برای  انطباقکار  ارزیابی  رشته    ، 
تأثیر تضمین کیفیت بر بررسی    حاضر  هدف تحقیق  .تحصیلی با مشکلات اجتماعی و غیره است

علوم اجتماعی    پوهنځی محصلان  را    آن جامعه آماری تحقیق    باشد،  پیشفت تحصیلی محصلان می 
مول ور نفر بودند؛ حجم نمونه با استفاده از ف  ۳67دهد که تعداد شان  می تشکیل    پوهنتون جوزجان 

بررسی    و پرسشنامه  تصادفی ساده انتخابنمونه آماری با روش  نفر محاسبه گردید و    ۱88کوکران  
 توسط   توزیع و  (۱99۴) پرسشنامه پیشفت تحصیلی فام و تیلورو کیفیت خدمات تحصیلات عالی  

تجزیه و  تحلیل   و همبستگی با آزمون رگرسیون و با روش توصیفی گردیده تکمیل  پاسخ دهندگان
با    درصد رابطه داشته؛ همچنان   6۳دهد که تضمین کیفیت با پیشفت تحصیلی  نتایج نشان می  .شد

محصلان    ۴9  ضریب تحصیلی  پیشفت  داشتهدر  می  .است  مؤثریت  کلی  طور  تضمین به  توان 
 . های تحصیلی شمار کردهای مهم پیشفت تحصیلی در نهادکیفیت را یکی از مؤلفه

پیشفت تحصیلی،  تضمین کیفیت، عدم موفقیت تحصیلی، محصلان، موفقیت  :کلیدی لاحاتطاص
   .تحصیلی 
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Abstract  

Quality assurance is defined as a component of quality management 

that focuses on providing confidence that quality requirements are 

being fulfilled. Quality assurance is also important for other related 

activities, including knowledge production, job market preparation for 

students, and evaluating the alignment of academic programs with 

societal needs and challenges. The purpose of the present study was to 

examine the impact of quality assurance on students’ academic 

achievement. The study population consisted of 367 students from the 

Faculty of Social Sciences at Jawzjan University. Using Cochran’s 

formula, a sample size of 188 students was determined, and participants 

were selected through simple random sampling. Data were collected 

using the Higher Education Service Quality Questionnaire and the 

Academic Achievement Questionnaire developed by FAM and Taylor 

(1994). The completed questionnaires were analyzed using descriptive 

statistics, correlation analysis, and regression analysis. The findings 

revealed that quality assurance had a 63% relationship with students’ 

academic achievement. Furthermore, quality assurance significantly 

influenced academic achievement, with a regression coefficient of 

0.49. Overall, the results indicate that quality assurance can be 

considered one of the key factors contributing to academic 

achievement in higher education institutions. 

Keywords: Academic Achievement, Quality Assurance, Academic Failure, 

Students, Academic Success. 
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 مقدمه .۱
العالمین والعاقبة للمتقین، والصلاة والسلام على أشرف الأنبیاء والمرسلین محمد و  الحمد لله رب  

 . علی آله و أصحابه أجمعین
از    شد، استفاده   ظاهر   دوم  جهانی  از جنگ  پس   خصو  به   صنعت  عصر   طول  در   کیفیت  پدیدۀ

برای  اصطلاح  این   چه  عالی،  و  بد، متوسط  خوب،  چه  بود،  صنعتی  محصولات  توصیف  نخست 
  جامع از   و  دقیق  تعریف  امروزه  .هستند  سطح  کدام  در   و  نه  دارند یا  را  لازم  صفات  آنها  آیا  اینکه

  کشورهای مختلف،   و   هازمینه  ها، فرهنگ  در   و   مختلف داشته  معنی  چندین  زیرا  است؛   دشوار  کیفیت
کیفیت را میتوان به عنوان یک درجه  .(Kectep & Ozkan, 2013)دارد  مختلفی  معانی  و  کاربردها

ارزیابی   برای  مستمر  روند  یک  و  کرد،  تعریف  خدمات  یا  محصول  یک  مانند  چیزی  ارزش  یا 
نیاز  یا مورد  محصولات یا خدمات در ارتباط با درجه رضایت خود برای انجام مسائل مورد نظر 

 .(European Academy, 2016)است
  و   صنعت  بخش  در  هم  کیفیت  های  چارچوب  سایر  و TQM کاربرد  و  پذیرش  گذشته  دهه  دو  در
  و   بقا  و  رشد  برای  مهم  عامل  یک  عنوان   به   کیفیت  و   است  یافته  افزایش  خدمات  بخش  در  هم

  بین   تفاوت  عنوان  به  تضمین کیفیت را(  ۱۳87)  زیتامل  و  پاراسورامان  .شده است  شناخته  مؤفقیت
 Cronin  Taylor و  اند  کرده  تعریف  واقعی  عملکرد  از  وی  درك  و  عملکرد  از  مشتری  انتظارات
  همکارانش   و  پاراسورامان  .است  برابر  خدمات  عملکرد  با تضمین کیفیت  که  هستند  معتقد (1992)

 بندیطبقه   و   مقایسه  را  کیفیت   ارزیابی  مختلف   های  روش  تا  کردند  تلاش  که  بودند  کسانی  اولین
  آنان   هدف  و  کردند  ارائه  ۱98۵  سال  در  همکارانش  و  پاراسورامان  را  خدمات  کیفیت  مدل  .نمایند

 ادراکات  و  انتظارات  مقایسه  نتیجه  خدمات  کیفیت  مدل  این  در  .بود  خدمات  کیفیت  ارزیابی
همچنان یکی از ارکان مهم کیفیت خدمات تحصیلات    .(QAQEHEI, 2016)باشد  می  مشتریان

ما را به    ، تلاش جهت تعریف تضمین کیفیت  .(۱۳98عالی تضمین کیفیت است)محترم و سلیمی،  
 ها و اجراهای متداول و منظم برای ارائه اطمینان و اعتماد در مورد عرضه کیفیت بالای  سوی فعالیت

مفهوم تضمین کیفیت    .(1399)ساعدی و همکاران،    سسه و غیره سوق میدهدؤ محصول، خدمات، م
 با این توصیف آنچه معطوف به موضوع،  مانند کیفیت تعریف ثابتی ندارد  تحصیلات عالیدر نظام  
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است    کهحاضر  از    تحصیلاتهای  نظام   آنست  خود  کیفیت  تضمین  به  نسبت  اخیر  دهه  دو  در 

ند تا نظام ارزیابی و تضمین کیفیت تربیت نیروی ااند و در تلاشبرخوردار شده  خاصیحساسیت  
است که تحقق آن نیازمند   پروسه ای تولید علم    .(1381)علوی،  انسانی را در کشور طراحی کنند

 .نوین و معیتارات جهانی آشنا باشدوجود اندیشته تولیدکننده است که با مفاهیم اساسی و اصول علم
اعتباردهی است که   و  تضمین کیفیت  معیارهای  تطبیق درست  نیازمند  آنها  به  اهدافی که رسیدن 

زنده کیفیت  ارتقای  همچنین  و  اکادمیک  و  متخص   نیروی  تقویت  راستای  در  گی  میتواند 
 .(1402)بهزاد و همکاران، شهروندان یک کشور تأثیر بسیار ز یادی داشته باشد

با تحولات متعددی   تحصیلات عالیبا گذار از قرن بیست به قرن بیست و یکم، نظامهای   جهان 
های زیربنایی معرفت شناختی بر ساخت  هایی چون تأثیر دیدگاه  از یک سو، زمینه   .اند روبرو شده

تکنالوژیدانش،   در  توسعهپیشفت  به  توجه  نظام،  سازی  اثربخش  و  کارآمدی  پایدار،  های ی 
ناخواسته،    تغییرات باعث شده که  ها  این دگرگونی  خوش دگرگونی نموده ورا دست  تحصیلات عالی

مؤسسات    هاپوهنتون عالیو  دهد  تحصیلات  قرار  تأثیر  تحت   International Network for)را 

Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE)، 2003).    های  نظامهمچنان
 تغییراتیبا    دهه گذشته  چندیندر کشورهای مختلف، در اثر تحولات جهانی در    تحصیلات عالی

های آنها را    بلکه هدفاست،  عملیاتی آنها را تحت تاثیر قرارداده    جریانروبرو شده اندکه نه تنها  
محور شدن اقتصاد و    علم، می توان به جهانی شدن و  تغییراتاز جمله این    .نیز متحول کرده است

  . (1399اطلاعات و ارتباطات اشاره کرد)جعفری و همکاران،  پیشفت تخنیک و تکنالوژی  نیز به  
، دارای دو بعد کمی و کیفی بوده و رشد  مطلعو    متحرکعالی به عنوان نظامی    نظام تحصیلات

موازات یک به  بعد  هر دو  مستلزم رشد  نظام،  این  متعادل  و  متناسب  و    .دیگر استموزون،  رشد 
ترک تحصیل، بی سوادی،    به مسائلی همچون،  بدون توجه به کیفیت  تحصیلات عالیگسترش کمی  
پیشفت مردودی  عدم  تحصیل(تحصیلی،  از  انسانی  )طردشدن  نیروی  عرضه  علمی،  وابستگی   ،

  . شودو شکوفایی و غیره منجر می  بروز نوآوری، ابتکارمتخص  مازاد، عدم فرصت مناسب جهت  
کمیت، به محرومیت انسان ها از حق تحصیلات و افزایش   بهبود کیفی آن نیز، بدون در نظر گرفتن

 عنوان یکی   به تعلیم و تربیهدر دنیای امروز،  .(1373شود )قورچیان، تبعیضات اجتماعی منتهی می
بر نه   محصلان  و    متعلمان  پیشفت تحصیلی  .شوداز ارکان اساسی توسعه جوامع شناخته می تنها 

طور مستقیم بر پیشفت اجتماعی و اقتصادی کشورها نیز   گذارد، بلکه بهها تأثیر میآینده فردی آن
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 تحصیلیهای  ویژه در نظام  فقیت تحصیلی، بهؤ از این رو، بررسی عوامل مؤثر بر م   .اثرگذار است

یکی از مفاهیم کلیدی   .(۱۴۰۱زاده، پور و مجتبی)عباسمختلف، از اهمیت بالایی برخوردار است
ای از  تضمین کیفیت به مجموعه  .است  تحصیلشود، تضمین کیفیت در  که در این راستا مطرح می

ها یادگیری استاطلاق میمعیارهایی  و   جریان  و  کیفیت آموزش  ارتقاء  این   .شود که هدف آن 
می  برنامهمعیارها  شامل  روش توانند  درسی،  ارزیابی ریزی  تدریس،  منابع  های  و  آموزشی  های 

عنوان ابزاری برای بهبود و ارتقای سطح آموزشی در نظر  تضمین کیفیت به در واقع  .آموزشی باشند 
داشته    متعلمان و محصلان  تحصیلیتعلیمی و  تواند تأثیر قابل توجهی بر پیشفت  شود و میگرفته می

ای در طور فزاینده تحصیلی، موضوعی است که به   پیشفت  به  تضمین کیفیت   و تأثیررابطه    .باشد
اند که وجود معیارهای مشخ  مطالعات نشان داده  .گیردتحقیقات آموزشی مورد بررسی قرار می 

عنوان   به  .تواند به بهبود نتایج تحصیلی کمک کندمی  آموزشی و تحصیلیهای    و کارآمد در نظام
برنامه روش  مثال،  از  استفاده  و  درسی  دقیق  میریزی  نوین  تدریس  علاقه  های  و  انگیزه  تواند 

 . ها منجر شودآن  را افزایش دهد و در نتیجه، به پیشفت تحصیلی  محصلین
  های آموزشیدر قرن بیست و یکم، نظامتکنالوژی  با توجه به تحولات سریع اجتماعی، اقتصادی و  

تحصیلی کیفیت آموزشبه  و  تا  قرار دارند  فشار  تحصیل  طور مداوم تحت  و    و  افزایش دهند  را 
عنوان یکی فقیت تحصیلی، به ؤ م  .آینده آماده کنند  مشکلاترا برای مواجهه با    محصلانو    متعلمان

نظام  کارایی  ارزیابی  اصلی  معیارهای  آموزشیاز  تحصیلی  های  عوامل و  تأثیر  تحت  شدت  به   ،
دارد  قرار  به    .مختلفی  که  است  کیفیت  تضمین  مهم،  عوامل  این  از  هایکی   معیارهای و    جریان 

های آموزشی، با این حال، در بسیاری از نظام   .(1398)علی و همکاران،  شودآموزشی مرتبط می
قابل توجهی در زمینه تضمین کیفیت   مشکلاتدر کشورهای در حال توسعه، هنوز هم  خصو به

دارد  همکاران،  )فریبوجود  و  در   فقدان  .(1389زر  نارسایی  کارآمد،  و  مشخ   معیارهای 
های تدریس و ارزیابی، و کمبود منابع آموزشی مناسب، همگی  ریزی درسی، ضعف در روش برنامه

 بنابراین، درک این که چگونه تضمین کیفیت  .منجر شوند توانند به کاهش پیشفت تحصیلیمی
این    .(Ross, 2010)تأثیر بگذارند، از اهمیت بالایی برخوردار است  توانند بر پیشفت تحصیلیمی 

می مسئله  این  بررسی  به  می  تحقیق  کیفیت  تضمین  چگونه  که  پیشفت پردازد  بهبود  به    توانند 
همچنین، به شناسایی عواملی که ممکن است در این رابطه تأثیرگذار   .تحصیلی محصلان کمک کند

سازی این رابطه، راهکارهایی برای بهبود    هدف این است که با شفاف  .شده استباشند، پرداخته  
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الات کلیدی این تحقیق شامل ؤ بنابراین، س  .کیفیت آموزش و ارتقاء پیشفت تحصیلی ارائه شود

  جواب به این سوال   .است یا خیرتضمین کیفیت بر پیشفت تحصیلی تأثیرگذار  آیا    مواردی چون
 کمک کند تا با اتخاذ تصمیمات آگاهانه، کیفیت آموزش  و تحصیلی  تواند به مسئولان آموزشیمی

 .را بهبود بخشند متعلمان و محصلانرا ارتقاء دهند و در نتیجه، پیشفت تحصیلی  و تحصیل
  . داد  پیشنهاد   یادگیری  و   آموزش  کیفیت   ارتقاء  برای  مؤثری  هایروش   توانمی   رابطه،   این  بررسی  با

متعلمان تحصیلی   با  . دارد  هاآن  اجتماعی  و  شغلی  آینده  بر  مستقیمی  تأثیر  محصلان  و  پیشفت 
  به  و  کرد  کمک  شاگردان  تحصیلی  نتایج  بهبود  به  توانمی  کیفیت،  تضمین  کارگیریبه  و  شناسایی
  کار   نیروی  به  نیاز  امروز،  دنیای  در  .شود  منجر  مورد نظر  های  مؤفقیت   و  التحصیلانفارغ  افزایش

  تواند می  زمینه  این  در  تحقیق  .(Newton, 2006شود)می  احساس  پیش  از  بیش  متخص   و  ماهر
  مشکلات   و   کار  بازار   نیازهای  به  گوییجواب  به  قادر  که  کند  کمک  کیفیت   با  انسانی  نیروی  تولید  به

  توسعه   ارکان  از  یکی   کیفیت  با  آموزش  .(1390باشد)اخلاقی و همکاران،    اقتصادی  و  اجتماعی
  پایدار   توسعه   به  توانمی   تحصیلی،  مؤفقیت   و  آموزش   کیفیت   بهبود  با  .رودمی   شمار  به   پایدار

و   دارابی) شد  ترنزدیک    پایدار  توسعه  اهداف  تحقق  به  و  کرد  کمک   جوامع  اجتماعی  و  اقتصادی
 .(۱۴۰۲، جهانیان

 های تحقیق فرضیه.2
 . بین تضمین کیفیت و پیشفت تحصیلی محصلان رابطه معنادار وجود دارد  ✓
  .گذار استتضمین کیفیت بالای پیشفت تحصیلی محصلان تأثیر ✓

 پیشینه تحقیق .3
  افغانستان   عالی  آموزش  برای  کیفیت   تضمین  الگوی  ( با تدوین۱۴۰۳تحقیقی که بهزاد و همکاران )

بود؛  هایفناوری   نقش   بر  تمرکز  با انجام داده    ۱87  اولیه،   کود  ۴87  هایافته  تحلیل  اساس  بر   نوین 
 گذاری کود مرحله در سپس کرد، شناسایی باز گذاریکود مرحله در فرعی مقوله ۳۱ و مفهوم

  قالب   در  گزینشی  گذاریکود  درنهایت   دادند و  ارتباط  باهم  مفاهیم  و   فرعی  هایمقوله    ،  محوری 
  موضوع  که  داد  نشان   تحقیق  این  از  حاصل  نتایج  .شد  انجام  کوربین  و  اشتراوس  پارادایمی  الگوی
  منابع  تخصی   متخص ،  افراد  موجودیت  به  بستگی  افغانستان  عالی  تحصیلات  در  کیفیت  تضمین

 . دارد  هاپوهنتون   استقلال میزان و رهبری  هیئت حمایت موردنیاز،
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( که تحت عنوان تضمین کیفیت نظام آموزش عالی انجام 1399نتایج تحقیق جعفری و همکاران )

رو، لازم ها و رفع نیازهای پیش نظام آموزش عالی برای مقابله با چالشکه  دهد؛  نشان می  یافته است
و   وظایف  اهداف،  در  متنوع  و  گسترده  تغییرات  و  حیات  تجدید  از  انواعی  استقبال  به  است 

های متنوع؛ اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی به  کارکردهای خویش اقدام نموده تا بتواند به خواسته 
، دست یابی به اهداف مذکور، جز با استقرار و توسعه نظام تضمین کیفیت  دهندنحو مطلوب پاسخ  

 . در آموزش عالی کشور امکان پذیر نخواهد بود
گیری با هدف تحلیل بستر تاریخی، چگونگی شکل  (  1399تحقیق که ذریعه ساعدی و همکاران )

اروپا   تضمین کیفیت آموزش عالی در حوزه  توسعه سیستم  میدهد که و  نشان  انجام شده است، 
با  اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و تکنولوژیک در توسعه یک سیستم کارآمد  بسترهای 

عالی حوزه اروپا موثر بوده و همچنین باعث گردیده، آموزش عالی    تحصیلاتکیفیت مطلوب در  
تر باشد و کیفیت بالا در آموزش و یادگیری، تحقیقات و غیره را تضمین   تر و قویاین منطقه، رقابتی 

   .و ایجاد کند
 و طراحی بررسی ( به هدف۱۴۰۱زاده )پور و مجتبی تحقیق دیگری در این خصو  توسط عباس

  روش   .انجام شده است  ایران  عالی  تحصیلات  نظام   کیفیت  تضمین  و  اعتبارسنجی   الگوی  اعتباریابی
مذکور،  انجام  هایشاخ   .بود  ابزار  توسعه  مدل–اکتشافی  طرح  با   ترکیبی  تحقیق  روش  تحقیق 

( AGFI)  ،976/۰  با  برابر(  GFI)  ،۳9/۰  با  برابر(  RMSEA)  ،9۲۴/۱  با  برابر(  CMIN/DF)  برازش،
  با  برابر(  IFI)  ،۰۰۰/۱  با  برابر(  TLI)  ،9۵۳/۰  با  برابر(  NNFI)  ،۰/ 9۲8  با  برابر (  CFI)  ،9۳9/۰  با  برابر
  و   اعتبارسنجی  برای  شدهاعتباریابی  و  طراحی  الگوی  داد،  نشان  9۲۵/۰  با  برابر(  RFI)  و  9۲8/۰

 .است برخوردار مطلوبی بسیار برازش از ایران عالی تحصیلات نظام کیفیت تضمین
ارزشیابی و تضمین کیفیت در آموزش  ( به هدف  1395تحقیقی که توسط محمدی و همکاران )

 تضمین جریانات عالی جریان داو طلبانه یا اجباری؟ پرداخته بود؛ نشان میدهد که چنین دریافت
 .دارد  داوطلبانه  ماهیت   درصد  27  و   اجباری  ماهیت   شده،  یاد  نهادهای  از   درصد  64  در  کیفیت  

  توجه   با  اساس،  این  بر  .میشود  اجرا  اجباری  و  داوطلبانه   جریان  دو  هر  نهادها  از  درصد  9  در  همچنین 
  میرسد   نظر  به  کشور،  پایدار  توسعه  در   آن  تأثیر  و  نقش  و  عالی  تحصیلات  عملکردی  حساسیت  به

  تا   داوطلبانه  ماهیتی   دارای  که   است  کیفیت   ارزشیابی  جامع  نظام  مستلزم   کیفیت  بهبود  و  بازنمایی
 . باشد عالی تحصیلات مؤسسات مشارکت نحوه اساس بر اجباری
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 روش و مواد تحقیق .4

در این تحقیق از روش توصیفی جهت بررسی اطلاعات   .همبستگی است  -تحقیق حاضتر توصیفی
  تأثیر تضمین کیفیت بالای پیشفت تحصیلی محصلان و از روش همبستگی جهت بررسی  عمومی

  تشکیل   جوزجان   پوهنتون   علوم اجتماعی  پوهنځی محصلان  جامعه آماری آن را    .استفاده شده است
پوهنتون مذکور بوده که تعداد علوم اجتماعی    پوهنځی در    تحصیلمشغول  (  ۱۴۰۴)که فعلاً    دهدمی

رمول کوکران نمونه انتخاب و با  و نفر بر اساس ف  ۱88  ها بالغ است، از جمله آن  محصل  ۳67به  شان  
از روش نمونه و بررسی کیفیت خدمات تحصیلات عالی    پرسشنامهگیری تصادفی ساده  استفاده 

برای همچنان  ؛  است  آوری گردیدهتوزیع و جمع  ( ۱99۴ )پرسشنامه پیشفت تحصیلی فام و تیلور
های آمار توصیفی و استنباطی که به تأثیر متغیر مستقل بالای متغیر  ها از روش تجزیه و تحلیل داده
پرداخته می از آزمون رگرسیون  شود،وابسته  اجرا   .شده است استفاده    یعنی  ی آزمون های جهت 

 .استفاده گردیده است spss26از برنامه  احصائیوی و تحلیل های توصیفی
 مواد .4.۱

 ها از پرسشنامه ها با مشخصات آتی استفاده شده است: آوری دادهدر این تحقیق جهت جمع 
 دل سروکوالو پرسشنامه بررسی کیفیت خدمات تحصیلات عالی با استفاده از م

با استفاده از م پارسورامان و   دل سروکوالو پرسشنامه بررسی کیفیت خدمات مراکز آموزش عالی 
سوال(، پاسخگویی    3سوال(، قابلیت اطمینان )  4مقیاس ملموس )  زیر  5و    عبارت  20از    همکاران

(5  ( تضمین  )  4سوال(،  و همدلی  است که بمنظور    4سوال(  تشکیل شده  بررسی کیفیت سوال( 
  .خدمات مراکز آموزش عالی بکار می رود

 رواییمورد استفاده قرار گرفت،    در این تحقیق یک بخش آن )تضمین کیفیت( جداسازی شده
 برای بررسی و گرفت قرار تائید مورد از استادان دیپارتمنت روانشناسی تن چند دید از پرسشنامه

بدست آمد و در    93/0پرسشنامه   كل برای آن مقدار كه شد استفاده كرونباخ آلفای از آن پایایی
 .بدست آمد 0.85پایایی آن  بخش جدا شده، تحقیقساین 

 ۱۹۹۴ پرسشنامه پیشرفت تحصیلی فام و تیلور
در حوزه ی پیشفت تحصیلی است که برای  (  ۱99۰فام و تیلور )  تحقیقاتاین پرسشنامه اقتباسی از  

  عبارت در روش نمره گذاری، هر    .می باشد  عبارت  ۴8جامعه ی ایران ساخته شده است و شامل  
  ۴؛ زیاد، نمره ۳؛ تا حدی، نمره  ۲؛ کم، نمره۱پاسخ می باشد که در مقوله های هیچ، نمره    ۵دارای  
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سوال که به صورت منفی می باشد روش نمره گذاری   ۱۱تعلق می گیرد و در   ۵و خیلی زیاد، نمره  
(  ۱۳9۲مرادیان )  .می باشد  ۴8و حداقل امتیاز    ۲۴۰حداکثر امتیاز قابل کسب    .برعکس می باشد

 .ید قرار داده استئ از طریق روایی محتوایی توسط کارشناسان و متخصصان مورد تأرا  روایی آن  
پایایی   .بدست آورده است  8۲/۰پایایی پرسشنامه را با استفاده از ضریب الفای کرونباخ    همچنان

و   از آلفای کرونباخ بررسی شد  با استفاده  این تحقیق  نشان   9۲/۰پرسشنامه در  به دست آمد که 
 .دهنده پایایی مناسب می باشد

 های تحقیق یافته.۵
 :  های توصیفییافته  .۵.۱

گراف مربوط   .1همچنان شکل    .دهدها را نشان میتعداد و درصد برای متغیر دیپارتمنت  .1جدول
دیپارتمنت متغیر  نشان می به  را  مندرج در جدول حدود    .دهدها  نتایج  از   29.79براساس  درصد 

دیپارتمنت    اشتراک کننده گان  درصد از    8.51از دیپارتمنت روانشناسی،    اشتراک کننده گان تحقیق
اشتراک کننده درصد از    23.40از دیپارتمنت تاریخ،    اشتراک کننده گاندرصد از    16.49اوزبیکی،  

 . از دیپارتمنت ترکی بودند اشتراک کننده گاندرصد از  21.81از دیپارتمنت ژورنالیزم و   گان
 ها آمار توصیفی مربوط به دیپارتمنت  .1جدول

 فیصدی  تعداد دیپارتمنت ها 
 29.79 56 روانشناسی
 8.51 16 اوزبیکی
 16.49 31 تاریخ 

 23.40 44 ژورنالیزم
 21.81 41 ترکی

 100 188 مجموع 
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نشان می  .2جدول برای متغیر صنوف را  به   .1همچنان شکل    .دهدتعداد و درصد  گراف مربوط 
درصد از پاسخ دهنده   38.30براساس نتایج مندرج در جدول حدود    .دهدمتغیر صنوف را نشان می

درصد از پاسخ دهنده    21.81درصد از پاسخ دهنده گان از صنوف دوم،    29.79گان از صنوف اول،  
 . درصد از پاسخ دهنده گان از صنوف چهارم بودند 10.11گان از صنوف سوم و 

 آمار توصیفی مربوط به متغیر صنوف  .2جدول
 فیصدی  تعداد  صنوف 

 ۳8.۳۰ 7۲  اول 
 ۲9.79 ۵6  دوم
 ۲۱.8۱ ۴۱  سوم

 ۱۰.۱۱ ۱9  چهارم
 ۱۰۰ ۱88  مجموع 

   متغیر صنوف .۲گراف

 

 

 

 
 

گراف مربوط   .1همچنان شکل  .دهدتعداد و درصد متغیر درجه تحصیل پدر را نشان می .3جدول
درصد   47.34براساس نتایج مندرج در جدول حدود    .دهدبه متغیر درجه تحصیل پدر را نشان می
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درصد از پاسخ دهنده   27.66تر از دوازده،  از پاسخ دهنده گان درجه تحصیل پدران شان را پایین

درصد از پاسخ دهنده گان درجه پدران شان را    16.49گان درجه تحصیل پدران شان را دوازده،  
درصد از    0.53درصد از پاسخ دهنده گان درجه تحصیل پدران شان را لیسانس و    7.99چهارده،  

 . اند پاسخ دهنده گان درجه تحصیل پدران شان را ماستر گزارش داده
 آمار توصیفی مربوط به متغیر درجه تحصیل پدر  .۳جدول

 فیصدی  تعداد درجه تحصیل پدر 
 47.34 89 تر از دوازده پایین

 27.66 52 دوازده 
 16.49 31 چهارده 
 7.99 15 لیسانس
 0.53 1 ماستر 

 100 188 مجموع 

 
 درجه تحصیل پدر .۳گراف

 

 

 

 

 

گراف مربوط    .1همچنان شکل    .دهدتعداد و درصد متغیر درجه تحصیل مادر را نشان می  .4جدول
درصد  71.81براساس نتایج مندرج در جدول حدود  .دهدبه متغیر درجه تحصیل مادر را نشان می

درصد از پاسخ دهنده    14.36تر از دوازده،  از پاسخ دهنده گان درجه تحصیل مادران شان را پایین
درصد از پاسخ دهنده گان درجه مادران شان را   8.51گان درجه تحصیل مادران شان را دوازده،  

درصد از   0.0درصد از پاسخ دهنده گان درجه تحصیل مادران شان را لیسانس و    5.32چهارده،  
 . اند پاسخ دهنده گان درجه تحصیل مادران شان را ماستر گزارش داده
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 آمار توصیفی درجه تحصیل مادر .۴جدول
 فیصدی  تعداد درجه تحصیل مادر 
 71.81 135 پایین تر از دوازده 

 14.36 27 دوازده 
 8.51 16 چهارده 
 5.32 10 لیسانس
 . . ماستر 
 100 188 مجموع 

 
 

 
 

 

 

 های استنباطی: یافته  .۵.2
-استفاده گردید؛ اما قبل از آن آزمون های پیش های تحقیق  از آزمون رگرسیون  جهت آزمون فرضیه
همچنان برای بررسی عدم   . دهیم؛ بنأً از آزمون چولگی و کشیدگی استفاده شدفرض را انجام می

ها در متغیر  نشان دادکه داده  .۵نتایج در جدول  .همبستگی از آزمون دوربین واتسن استفاده گردید
بوده همچنان همبستگی وجود نداشته؛ برای اجرای رگرسیون مساعد است و نتایج آزمون   نورمال

 .ارایه گردیده است 8و  7، 6رگرسیون مذکور در جداول 
 آزمون چولگی، کشیدگی و دوربین واتسون  .۵جدول

 پیشفت تحصیلی برکیقیت تضمین  خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون بررسی تأثیر   .6جدول

R 𝑅2 adjusted𝑅2  خطای استاندارد تخمین زده 

0.631 0.492 0.459 5.652 
 پیشفت تحصیلی برخلاصه تحلیل رگرسیون برای بررسی تأثیر تضمین کیفیت  .7جدول

 دوربین واتسن کشیدگی چولگی  متغیر
 ۱.۰76 ۰.9۱ ۱.6۱ پیشفت تحصیلی 

گراف درجه تحصیل ما .۴شکل  
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منبع  

 تغییرات 
 F Sigمقدار میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات 

 0.000 64.822 863.207 2 1726.414 رگرسیون 
   13.317 186 . 1198 باقیمانده
    188 2924.903 مجموع 

با    تضمین کیفیتنشان داد که مقدار ضریب همبستگی بین    .6لخلاصه تحلیل رگرسیون در جدو 
تحصیلی متغیر   میزان  0.63  پیشفت  با    𝑅2و  توسط   49یعنی    .است  0.49برابر  واریانس  درصد 

به منظور بررسی معناداری ضریب همبستگی بدست آمده، نتایج    .تضمین کیفیت قابل تبیین است
جدو  می  7لمندرج  میزان  نشان  که  است)  Fدهد  معنادار  آمده   >۰.۰۰۰Pبدست 

۱۳.۳۱7(=9۰،۲)F).  است بودهمؤثر تضمین کیفیت بر پیشفت تحصیلی محصلانبنابر این 
 نتایج مربوط به ضریب رگرسیون  .8جدول

 B SE Beta t Sig متغیر مؤثر 
 ۰.۰۰۰ 8.7۴۵ ۰.۴9۲ ۰.۱۴۵ ۰.87۵ تضمین کیفیت  

دهد که تضمین کیفیت نشان می  8به منظور بررسی تأثیر تضمین کیفیت؛ نتایج مندرج در جدول
 که  داد  نشان  رگرسیون  تحلیل  نتایج .( >۰.۰۵pبالای پیشفت تحصیلی محصلان مؤثر بوده است)

 غیر   رگرسیون  ضریب  مقدار  .دارد  تحصیلی  پیشفت  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  کیفیت  تضمین
  پیشفت   نمره  کیفیت،  تضمین  نمره  در  واحد  یک  افزایش  با  که  است  آن  ( بیانگر=۰.87۵Bمعیاری )
شده  ضریب  همچنان  .یابدمی  افزایش  واحد  ۰.87۵  متوسط  طوربه  تحصیلی  معیاری 

(۰.۴9۲Beta=) است تحصیلی پیشفت بر قوی نسبتاً  تأثیر دارای کیفیت  تضمین که دهدمی نشان .  
  ۰.۴9۲  میزان  به   تحصیلی  پیشفت  کیفیت،   تضمین  در  معیار  انحراف  یک  افزایش  با   دیگر،  عبارت  به

 (>۰.۰۵p)  ۰.۰۰۰  معناداری  سطح  و   8.7۴۵  با  برابر   t  آماره   مقدار  .یابدمی   افزایش   معیار  انحراف
  تأثیر  بر مبنی  تحقیق فرضیه بنابراین، .است معنادار کاملاً آماری  لحاظ از تأثیر این که دهدمی  نشان

 . شودمی تأئید تحصیلی پیشفت  بر کیفیت تضمین معنادار
 مناقشه.۶

نتایج نشان    .در بخش تحصیلی یک امر ضروری است  وجود تضمین کیفیت در هر بخش، خصوصا  
داد تضمین کیفیت رابطه متوسطی با پیشفت تحصیلی محصلان داشته و همچنان نشان داد که نتایج 

نسبی دارد با برخی تحقیقات دیگر مطابقت  ایوبی)   .آن  به هدف بررسی  ۱۴۰۲رحیمی و  نقش  ( 
و  تضمین کیفیت  معیارهای  تولید دانش  تطبیق  تضمین    اعتباردهی در  بود که  نتیجه رسیده  این  به 
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ی ارائه( با هدف بررسی  ۱۳99جعفری و همکاران )  .کیفیت در تولید علم و دانش تأثیر مثبت دارد

  های پیشو در تضمین کیفیت نظام آموزش عالی به شیوه توصیفی  راهکارهای برون رفت از چالش 
نظام  در تحول    امروز به شدتدر دنیای  این نتیجه رسید بود    بهداد و  انجام    تحقیقی و از نوع تحلیل  

با    تحصیلات از   مشکلاتعالی برای مقابله  به استقبال انواعی  نیازهای پیش رو، لازم است  و رفع 
تجدید حیات و تغییرات گسترده و متنوع در اهداف، وظایف و کارکردهای خویش اقدام نموده تا  

اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی به نحو مطلوب پاسخ دهند به گونه ای    های متنوع بتواند به خواسته
های  ، حس مسئولیت پذیری بیشتری نموده و از نظر انواع تواناییهاپوهنتون  که فارغ التحصیلان  

علمی و مهارتهای کاری، اثربخش تر و کارآتر از گذشته شوند، دست یابی به اهداف مذکور، جزء 
با دارابی    . عالی کشور امکان پذیر نخواهد بود  تحصیلاتبا استقرار و توسعه نظام تضمین کیفیت در  

انجام    تحقیقی   به هدف کنترل کیفیت و تضمین کیفیت در آموزش آنلاین  که(  ۱۴۰۳و جهانیان )
استفاده صحیح از روشهای کنترل و تضمین کیفیت میتواند کیفیت  ، به این نتیجه رسید که  داده بود

نتایج تمام    .آموزش آنلاین را بهبود ببخشد و منجر به نتایج مطلوب برای یادگیرنده و اساتید شود 
تحقیقات انجام شده که بطور مستقیم و غیر مستقیم به بررسی نقش تضمین و متغیرهای مرتبط با آن  

کار محقق در   .دهد که یک امر ضروری و لازمی در نهاد تحصیلی استپرداخته است نشان می
چندین بخش با تحقیقات قبلی متفاوت است این تحقیق به صورت میدانی و با نمونه مشخ  انجام  

 .شده است در حالیکه تحقیقات در سطح کشور و منطقه انجام شده بود
 گیری نتیجه.۷

 نقش  بلکه  شود،نمی  محدود  یادگیری  و  یاددهی  جریان   بهبود  به  تحصیلی  نظام   در  کیفیت  تضمین
  و ایحرفه و علمی هایمهارت توسعه  یادگیری، انگیزه افزایش تحصیلی، پیشفت ارتقای در مهمی

 مشارکت  و  همکاری  مستلزم  امر  این  تحقق  .کندمی  ایفا  کار  بازار  به  ورود  برای  محصلان  آمادگی
  در   .است  تحصیلی  نهادهای  مسؤلان  و  والدین  محصلان،  استادان،  جمله  از  آموزشی،  نفعانذی    همه

  نقاط  شناسایی  زمینۀ  مستمر  هایارزیابی  از  حاصل  هایبازخورد  کیفیت،  تضمین  نظام  چارچوب
 آموزشی  هایروش   و  درسی  هایبرنامه   امکانات،  منابع،  بهبود  به  و  ساخته  فراهم  را  ضعف   و  قوت
 . بخشد می ارتقا را یادگیری  کیفیت نهایت در که شودمی منجر
  و   مثبت   رابطه  محصلان  تحصیلی  پیشفت  و  کیفیت  تضمین  بین   که  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج

  کننده بینی پیش   کیفیت  تضمین  که  بود  آن  بیانگر  نیز  رگرسیون  تحلیل  نتایج  .دارد  وجود  معنادار
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 آن گربیان نتایج این  .(=۰.۴9۲Beta(  و )=۰.87۵B=( ،)8.7۴۵tاست ) تحصیلی پیشفت معنادار
 موفقیت   و  عملکرد  ارتقای  در  توجه ای  قابل  نقش  تواندمی   کیفیت  تضمین  هایمؤلفه   بهبود  که  است

 . باشد  داشته محصلان تحصیلی
  و   رودمی  شمار  به  محصلان  تحصیلی  پیشفت  ارتقای  در  اساسی  عوامل  از  یکی   کیفیت  تضمین

ها  در   کیفیت  تضمین  سازوکارهای  به  بیشتر  توجه   تحصیلی،   کیفیت  بهبود  به  تواند می   پوهنتون 
 باعث   جامعه  برای  کارآمد  و  متخص   انسانی  نیروی  تربیت  و  محصلان  تحصیلی  مؤفقیت  افزایش

  اجتماعی   علمی،  توسعه  ساززمینه  کیفیت،  تضمین  هاینظام  تقویت  و  توسعه  در  توجه  بنابراین،  .شود
 . بود خواهد نیز جامعه دیگر ابعاد و
 پیشنهادها .۸
های آموزشی با موضوعات مختلف کورسازگاهی هر  ها پیشنهاد میشودبرای مسولین پوهنتون ✓

 .( برگزار کنند...های تدریس نوین یا مدیریت صنوفآموزشی )مانند روش
های تدریس و تبادل تجربیات برای اعضای کادر علمی ها زمینه تجدید مهارتمسولین پوهنتون ✓

 .خویش تدارک ببینند
پوهنتون  ✓ نظرسنجی   هامسؤلین  آنلاین  از  پرسشنامه  ،های  برای جمع اوراق/  و ها  نظرات  آوری 

 .ها استفاده نمایندپیشنهادات محصلان در مورد درس 
 منابع

یارمحمدیان  ،اخلاقی برنامه   .(1390)  .ن  ،م، محبی  ،ح، خوشگام  م  ،ف،  های  ارزشیابی كیفیت 
 . 629  -621.(  5)8  .تمدتیری اطلاعات سلامCIPP.استفاده از الگوی    آموزش عالی با  آموزشی در

 جستجوی   در  .(۱۴۰۳)  . ،  ع و برزویان،  خورسندی،  س،  ندوشن  غیاثی،  ع،  پور  عباس،  ا،  بهزاد
 .نوین   هایفناوری  نقش  بر  تمرکز  با  افغانستان  عالی  آموزش  برای  کیفیت  تضمین  الگوی  تدوین
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تضمین کیفیت نظام آموزش عالی )ماهیت،    .(1399)  .جعفری، ا، علم الهدی، ج، و مظاهری، ف

  .کنفرانس بین المللی روانشناسی، علوم تربیتی و سبک زندگی  .ضرورت ها، چالش ها و راهکارها(
 قابل دسترس: 

.ir/paper/900315/fa.https://sid .SID   

https://sid.ir/paper/900315/fa
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سلیمی  ،محترم و  عالی  .(۱۳98)  .م  ،خ  آموزش  نظام  در  کیفیت  تضمین  و  مطالعات   .ارزشیابی 
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 . ۴۲9 - ۴۱7(، ۱۳)۳7 .نو در علوم مدیریت تحقیقرویکردهای 
واکاوی بسترهای    .(1399)  . عبداللهی، ح و  ساعدی، ع، عباس پور، ع، فراستخواه، م، نیستانی، م

اهواز  مجله توسعه آموزش جندی شاپور    .ایجاد و توسعه تضمین کیفیت در آموزش عالی اروپا
 . 226-213(، 99ویژه نامه)

1308.226533.2020.22118/edc.doi: 10 . 
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 .۴۰-۴8( :۳و  ۲) ۱6 .توسعه

امیرخیز، م بنازاده  و  به منظور درک   .(۱۳98)  .علی، ف، ظهیرمیردامادی، س،  نیازهای آموزشی 
 . ۱۲-۵( (، ۲۵)پیاپی  ۱)7دانش آزمایشگاهی ایران،  .تضمین کیفیت

ir/paper/269062/fa.https://sid .SID 
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نظام آموزش عالی  .(1373)  .قورچیان، ن بر مکعب کیفیت در  برنامه    تحقیق، فصلنامه  تحلیلی  و 
  .20  -13(، 8)7ریزی در آموزش عالی، 

ضرورت طراحی و استقرار ساختار تضمین کیفیت   .(۱۳86) .پور عباس، ع و  محمدی، ر، پرند، ک
 .۱۱۴-77(، ۳۴)9فصلنامه آموزش مهندسی ایران،  .های علوم مهندسیدر رشته

doi: 10.22047/ijee.2007.551 
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